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ZIEL. Es ist unser Ziel, die Menschen in Osterreich auf die Gefahren des Alltags, aber auch auf groBere Schadensereignisse vorzubereiten und sie dafiir
zu riisten. Besonders wichtig ist uns, die Menschen dabei zu unterstiitzen, die Gefahrenmomente rechtzeitig zu erkennen und dadurch Unfalle zu verhindern
sowie durch richtiges Verhalten im Schadensfall die negativen Auswirkungen so gering wie mdglich zu halten.

INFORMATION. Wir beraten, informieren und schulen auf allen medialen Ebenen. Sei es im Internet, auf dem Postweg, in Einzelberatungen oder
auf diversen Veranstaltungen. Alle unsere Dienstleistungen sind kundennah, individuell, unbiirokratisch und kostenlos.

VERTRAUEN. Durch die Vermittlung von Kenntnissen schaffen wir bei den Menschen Vertrauen in ihre eigene Selbsthilfefahigkeit und das staatliche
Krisenmanagement. Die Zufriedenheit der bei uns Rat und Schutz suchenden Menschen ist unser oberstes Ziel. Wir fordern daher die Professionalitat,
Eigenverantwortung, Empathie und soziale Kompetenz unserer hauptberuflichen und ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen.

INNOVATION. Wir sind stindig bemiiht, neue und bessere Wege zur Erfiillung unserer Aufgaben zu finden, um unseren Kunden eine zeitgemage
und qualitativ hochwertige Dienstleistung bieten zu kdnnen. Wir aktualisieren und ergénzen laufend unser Informationsangebot in allen unseren Medien.

LEBEN. Leben beinhaltet Risiko. Unser Korper bildet ein Immunsystem aus, sodass wir im Allgemeinen gegen Krankheiten gut geschiitzt sind. Fur ein
~Immunsystem“, das uns vor den Alltagsgefahren, technischen Unféllen, Naturkatastrophen usw. schiitzt, miissen wir allerdings selbst sorgen. Der 0ZSV
mit seinem Know-how ist Ihr kompetenter Ansprechpartner in Fragen der Sicherheit.

SELBSTSCHUTZ. Um sich selbst, seine Angehorigen und Mitmenschen im Notfall zu schiitzen oder helfen zu kénnen, bis professionelle Hilfe eintrifft,
bedarf es einiger Kenntnisse, Fahigkeiten und Ressourcen. In Notsituationen geraten viele Menschen durch Hilflosigkeit, Angst und Unkenntnis in Panik und
verschlimmern so die kritische Situation. Der 0ZSV stattet Sie mit dem entsprechenden Selbstschutzwissen aus, damit Sie im Ernstfall richtig reagieren und
nicht in Panik verfallen.

CHARAKTER (CORPORATE IDENTITY). Wir sind ein nicht auf Gewinn ausgerichtetes Service- und Dienstleistungsunternehmen mit hohem
Verantwortungsbewusstsein. Es ist unser Unternehmenszweck, die Lebensqualitét der Bevolkerung durch unsere personlichen Dienstleistungen zu verbessern,
indem wir die Fahigkeit zur Selbsthilfe fordern. Unsere Kompetenz in Fragen der Sicherheit ist international anerkannt, und Projekte wie die , SAFETY-Tour* oder
die ,Sicherheits-Informationszentren in den Gemeinden“ machen in Europa Schule. Nach auBen sind wir am internationalen Zivilschutz-Logo (blaues Dreieck auf
orangem Grund) erkennbar. Obwohl wir keine Einsatzorganisation sind, bestenht eine enge Verbindung zu den Hilfs- und Rettungskréften in ganz Osterreich.

HILFE. Humanitare Hilfe im Bereich der Sicherheit ist unsere vorrangige Aufgabe. Wir wollen sie aber nicht nur den Menschen individuell vermitteln,
sondern jeden Biirger und jede Biirgerin dazu motivieren und in die Lage versetzen, auch ihren Nachsten Hilfe zu leisten zu.

UNTERNEHMENSSTRUKTUR. Wir sind in Landesverbanden organisiert, die durch einen Dachverband zusammengefasst werden. Und wir sind mit
unserer Aufgabe offiziell vom Bundesministerium fiir Inneres und den L&ndern beauftragt. Unsere Projekte setzen wir durch effiziente Zusammenarbeit mit den
Landesverbanden und mit partnerschaftlicher Teilung der Rechte und Pflichten um. Wir kénnen auf eine tiber 50-jahrige Verbandsgeschichte zuriickblicken
(Griindungsdatum: 25. Mai 1961). Gemeinsam mit den neun Landesverbanden haben wir uns im Lauf der Jahre vom anfanglichen ,,Kind des kalten Krieges*
zu einer europaweit anerkannten Sicherheitsorganisation entwickelt. Die Bedrohungsbilder haben sich in diesem halben Jahrhundert natiirlich stark veréndert,
aber die Philosophie unserer Aufgabenstellung — ,Motivierung der Bevolkerung zum Selbstschutz” — ist gleich geblieben.

TRAINING. Die systematische Vorbereitung auf ein Ereignis sichert den Erfolg. Im Sinne des Zivilschutzes bedeutet dies, dass sich durch das Erlernen
und Uben von Hilfs- und SelbstschutzmaBnahmen jeder Mensch in die Lage versetzen kann, ein kritisches Ereignis unbeschadetm oder zumindest schaden-
minimierend zu tiberstehen. Familien kénnen also lernen, wie ein krisenfester Haushalt geschaffen werden kann.

ZUKUNFT. Durch die von Bundesverband und Landesverbanden erarbeitete dsterreichweite Vorreiterrolle im Bereich des vorbeugenden Zivilschutzes
haben wir eine gesellschaftliche Verantwortung iibernommen, der wir uns auch in Zukunft gerne stellen. Indem wir Kundinnenanspriiche zu unserem
personlichen Anliegen machen, dynamisch und innovativ an unsere Aufgaben herangehen, wollen wir unsere Prasenz weiter ausbauen, um eine noch
groBere Akzeptanz zu erreichen. Durch die Zusammenarbeit mit Spezialistinnen kénnen wir als Informations- und Servicedrehscheibe des Zivilschutzes in
Osterreich Kontinuitét und Qualitat in Kommunikation, Offentlichkeitsarbeit und Schulung garantieren.



